
Innehåll: 

Att driva förändringsprocessen • Hur reagerar människor på förändring? • Identifiera och 
hantera medarbetares reaktioner • Att ta rollen som ledare genom en förändring • Att 

kommunicera förändring • Verktygen • Att skapa trygghet och tydlighet i en förändring • 
Engagera medarbetare • Risker i förändringsarbetet
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